O VisitaPass

Manual del
residente

Cdémo invitar a tus visitas con un cddigo QR, avisar a la caseta
que llega un pedido y enterarte cuando alguien entra a tu casa.

Desde tu teléfono, en minutos.

App para iPhone y Android - 8 de noviembre de 2026



1. Lo basico en un minuto

”~ -

1. Creas un pase

Pones el nombre de tu
visita y el dia.

P

2. Lo compartes

Le mandas el cédigo
QR por WhatsApp.

3. Lo muestra en la
caseta

El guardia lo escanea 'y

4. Te llega un aviso

Sabes a qué hora
entrd y a qué hora

lo deja pasar. salio.

Lo mas importante
« El codigo QR es una llave. Compartelo solo con la persona que va a entrar.
» Tu visita no necesita instalar nada. Basta con que muestre el QR en su teléfono o impreso.

* Ya no tienen que llamarte desde la caseta si tu visita trae su pase.

2. Instalar y entrar por primera vez

Descarga VisitaPass de la App Store (iPhone) o de Google Play (Android).

Escribe tu correo y la contrasefia que te dio la administracién de tu fraccionamiento y toca Entrar.
Si no tienes cuenta, pidela a la administracién: no hay registro desde la app.

Lee y acepta el aviso de privacidad. Solo aparece la primera vez. Toca Acepto y continuar (iPhone)
o Entendido, acepto (Android).

Permite las notificaciones cuando el teléfono te lo pregunte. Asi te avisa cuando llega tu visita.

Cambia tu contraseina temporal en tu perfil (lo explicamos en la seccién 8).

¢Olvidaste tu contrasena?

En la pantalla para entrar toca ¢ Olvidaste tu contrasena?, escribe tu
correo y toca Enviar enlace. Te llega un correo para elegir una nueva.

@ VisitaPass Revisa también la carpeta de spam.

Control de acceso residencial

Iniciar sesién

Si te dice «Tu cuenta esta suspendida»

La administracién la pausé. Habla con ellos para que la reactiven.




3. Tu pantalla principal: Mis pases

Mis pases
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Carlos Huésped
) 2026 14:00 - 1

Aqui ves todos tus pases. Arriba hay dos pestafias:

« Activos: los pases que todavia sirven, separados por tipo: Unicos,
Recurrentes, Servicios avisados, Eventos y Rentas.

» Historial: los que ya se usaron, vencieron o cancelaste.

Historial - 2

Qué significa cada etiqueta

ACTIVO

ACTIVO Sirve ahora mismo.
G AVISADO Un servicio que la caseta esta esperando.
USADO Era de una sola entrada y ya entro.
AVISADO ,
EXPIRADO Ya paso su fecha.
CANCELADO Lo cancelaste. Ya no abre.

ACTIVO

El menu de abajo

ACTIVO

En las dos apps tienes abajo tres pestanas: Perfil, Pases y Avisos. La
app abre en Pases. Avisos lleva un nimero rojo con los que no has leido.

iPhone: el botén + de arriba a la derecha crea un pase.

Android: el botdn + Nuevo pase esta abajo, sobre el menu. Las rentas
aparecen como Estancias.

Las secciones Servicios avisados y Rentas solo aparecen si tu fraccionamiento las tiene activas. Las rentas, ademas,

solo las ven los propietarios.

4. Invitar a alguien (pase Unico)

Es el pase mas comun: sirve un dia y para una sola entrada. En cuanto tu visita entra, el cédigo se

consume.



X Nuevo pase

TIPO DE PASE

v Unico Recurrente Evento Servicio

Renta

Nombre del visitante

Motivo de la visita

Marca

Fecha

8 de noviembre de 2026

HORARIO DE ENTRADA

Vv Todo el dia Con horario

Cancelar

Compartir el pase

¢ Pase de visita

VISITAPASS ACTIVO

[=] e [m]

JUAN PEREZ

Residencial Las Palmas - Visita por un dia

Hoy, 8 nov 2026
NISSAN BLANCO - ABC1234

COMIDA FAMILIAR
one 1« ) mientras el QR est
QF llave: comparte lo con quien va a entra
< Compartir ¥ Descargar

Cancelar pase

Pase creado para JUAN PEREZ COMPARTIR

Toca + (Nuevo pase).
Elige Unico en «Tipo de pase».
Escribe el nombre de tu visita. Es lo Unico obligatorio.

Si viene en auto, escribe placa, marca y color. La placa es lo que
el guardia compara con el auto que tiene enfrente. Si escribes uno
de los tres datos, se piden los tres.

Elige la fecha. Si quieres, marca Con horario para que solo pueda
entrar entre ciertas horas.

Toca Crear (arriba en iPhone) o Crear pase (abajo en Android). Se
abre tu pase con su cédigo QR.

Si algo falta, el campo se marca en rojo y te dice qué escribir.

» Compartir: abre WhatsApp u otra app para mandarle la imagen del
pase a tu visita.
» Descargar: guarda la imagen del QR en las fotos de tu teléfono.

» Cancelar pase: el cddigo deja de servir de inmediato. No se puede
deshacer; si te equivocas, crea otro.

iPhone: los botones dicen Compartir pase, Descargar QR y Cancelar
pase. Para cerrar, toca Listo.

Android: los botones dicen Compartir, Descargar y Cancelar pase. Para
cerrar, usa la flecha de regresar.

Mientras el QR esta en pantalla, el brillo sube solo para que la caseta lo lea facil.



5. Otros tipos de pase

Tipo Para qué sirve Lo que pide

Unico Una visita, un dia, una entrada. Nombre y fecha.

Recurrente Quien viene seguido: la persona del aseo, un Nombre, fechas «Desde» y «Hasta»
familiar, clases. (méaximo un afo) y los dias de la

semana.

Evento Una fiesta o reunién: todos los invitados Nombre del evento, fecha y, si
usan el mismo caédigo. quieres, cuantos invitados esperas.

Servicio Avisar que llega comida, un paquete o un Qué llega, la empresa, el dia y, si
Uber. No genera QR: la caseta lo ve en su quieres, la hora y una foto.
lista.

Renta Huéspedes de una renta vacacional, de la Titular, huéspedes, vehiculos, fechas

llegada a la salida.

X Nuevo pase X Nuevo pase

visitante

LUPITA RAMIREZ

TIPO DE PASE

Unico Recurrente + Evento

Motivo de la visita Renta

Nombre del eventc
POSADA NAVIDENA

Hasta

8nov 2026 8nov 2026

FIESTA DE CUMPLEANOS

DIAS DE LA SEMANA nal. El guardia lo ve al e

Lun "

8 de noviembre de 2026
Dom

HORARIO DE ENTRADA

Vv Todo el dia Con horario
HORARIO DE ENTRADA

' Todo el dia Con horario

/\ Falta lo marcado en rojo

e

Cancelar

El horario de entrada

Servicio

y el reglamento firmado.

X Nuevo pase
TIPO DE PASE

Unico Recurrente Evento V' Servicio

Renta

¢QUE LLEGA?

v Comida Transporte Paqueteria otro

Empresa o aplicacion

UBER EATS

8 nov 2026

Nota para la caseta

Tomar foto

&) Elegir de galeria

Cancelar Avisar a la caseta

En los pases Unico, Recurrente y Evento puedes elegir Todo el dia o Con horario. Con horario, tu

visita solo puede entrar entre esas horas, en punto. Salir siempre puede, a cualquier hora.



Servicios avisados (si tu fraccionamiento los tiene)

Elige qué llega (Comida, Transporte, Paqueteria u Otro), escribe la empresa (Uber Eats, Amazon,
DHL...) y el dia. Puedes agregar una foto del pedido o de la guia para que el guardia la compare. Un

aviso sirve para una llegada: si esperas dos entregas, haz dos avisos. La foto se borra sola a los 90
dias.

Rentas vacacionales (solo propietarios, si tu fraccionamiento las tiene)
Escribe quién es el titular, cuantos adultos y menores llegan, si traen mascotas y como llegan (a pie, en
moto o en vehiculo, hasta 3 autos). Elige la llegada con su hora de check-in y la salida con su hora de

check-out. Es obligatorio adjuntar el reglamento firmado, con una foto o un PDF. Entre la llegada y
la salida, los huéspedes entran y salen a cualquier hora con el mismo cddigo.

6. Los avisos: saber quién entro

Cada vez que tu visita entra o sale, o que llega un servicio que

avisaste, te llega una notificacién y queda guardado en Avisos.

Avisos

También te avisa si la caseta le negé la entrada a alguien con tu
pase.

Tu visita sali6 ®

e s ol oot » Para verlos: toca la pestafia Avisos del menu de abajo. El

numero rojo te dice cuantos no has leido.
Tu visita llego

Laura Paniagua ngrest al fra » Para ver el detalle: toca el aviso. Te explica qué pasd, a qué

} hora y qué guardia lo registré. Con Ver el pase vas directo al
Llego el servicio que avisaste ®
\;‘lw‘\\ t \.\‘w\ a casa pase.

Acceso denegado en caseta ® » Para borrarlo: abrelo y toca el bote de basura. Lo que pasé

sigue registrado en la caseta.

iPhone: en la lista, mantén presionado un aviso y elige Borrar
aviso.

Android: en la lista, desliza el aviso a la izquierda y confirma
Borrar.

Los avisos se guardan 90 dias.

¢No te llegan las notificaciones?

Entra a tu perfil y revisa la seccion de avisos: debe decir ACTIVO. Si dice EN OTRO DISPOSITIVO,
enciéndelos en este teléfono. Si dice DESACTIVADAS, activa las notificaciones de VisitaPass en los
ajustes del teléfono.



7. Tu QR permanente y el tarjeton del auto

& Tarjetoén del auto

T

VISITAPASS

ACCESO DE RESIDENTE

MARIA LOPEZ

Cluster A Torre 1 Depto 10

¥ Guardar (& Imprimir

< Compartir

Imprimir saca dos por hoja, uno por auto,

8. Tu perfil

Como residente tienes un cédigo QR propio que no vence mientras tu
cuenta esté activa. Lo usas para entrar tu, sin crear pases. Tus entradas
no cuentan como visitas y no le avisan a nadie.

o Entra a tu perfil. Ahi esta tu QR, en «Mi acceso».
o Toca Tarjetdn para el auto.

e Elige Guardar (a tus fotos), Imprimir o Compartir. Al imprimir salen
dos por hoja, uno por auto, listos para recortar.

< Mi perfil

MARIA LOPEZ

VISITAPASS ACTIVO

MARIA LOPEZ

Cluster A Torre 1 Depto 10 - Residencial Las Palmas

& Tarjetén para el auto

Datos personales

MARIA LOPE

1

Residencial Las Palmas

» Mi acceso: tu QR permanente y el botdn del
< Mi perfil
’ tarjetdn.

» Datos personales: tu nombre, correo y
vivienda. Si algo esta mal, pide el cambio a la
administracion.

Notificaciones ACTIVO

» Avisos: encender o apagar las notificaciones

Recibirlas en este teléfono

AT en este teléfono, y elegir si también quieres el

Avisarme también cuando salga mi visita

aviso cuando sale tu visita.

o Cambiar contrasena: minimo 8 caracteres,

o= Contrasefia

con una letra y un nimero.
comblarcontrasens  Aviso de privacidad y términos.

@ Aviso de privacidad y términos ° cerrar Sesién.

Qué datos g

CHE ) D Esté en la pestaria Perfil del menu de abajo, en iPhone
y en Android.

[ Cerrarsesién



9. Preguntas frecuentes

Mi visita ya salid y quiere volver a entrar, pero el pase dice USADO.

El pase Unico sirve para una sola entrada. Crea otro pase, o usa uno Recurrente si viene seguido.

Invité a varias personas a una fiesta. ;Hago un pase por cada una?

No. Crea un pase de Evento: todos entran con el mismo codigo.

La caseta le negé la entrada a mi visita.
Te llega un aviso con el motivo, por ejemplo «fuera de horario» o «pase expirado». Si de todos modos
quieres que pase, el guardia te puede llamar y registrarlo a mano.

¢ Puedo ver los pases de otras personas de mi casa?
Solo si tu fraccionamiento lo activé. En ese caso veras «Creado por...» en esos pases. Solo quien cred un
pase lo puede cancelar.

Me equivoqué en un pase.
Cancélalo y crea uno nuevo. Un pase cancelado no se puede reactivar.

Cambié de teléfono.
Instala la app y entra con tu mismo correo. Después revisa en tu perfil que los avisos estén encendidos en
el teléfono nuevo.

¢Quién ve mis datos?
Solo la administracién y la caseta de tu fraccionamiento. Las fotos se borran solas a los 90 dias. Para
dudas escribe a privacidad@visitapass.com.

¢Necesitas ayuda? Pregunta a la administracién de tu fraccionamiento o escribe a

soporte@visitapass.com.



